LNQP dqgc

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
DEL ESTADO DE CHILE

Direccion General
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INSTRUCTIVO

Sobre la Difusion de la Acreditacion Institucional, asi
como de la Acreditacion, Certificacion y Evaluacion
Externa de Planes y Programas



1. Antecedentes

La Universidad Arturo Prat, en su compromiso con la transparencia, la mejora
continua y el cumplimiento normativo, establece mediante el presente
instructivo las directrices oficiales para el uso de informacion relativa a la
Acreditacion Institucional, Acreditacion de Planes y Programas y Certificacion
de Planes de Formacion, tanto obligatorios como voluntarios, en toda la difusion
institucional interna y externa.

Este documento profundiza y amplia versiones anteriores, con el proposito de
fortalecer una cultura institucional de calidad y asegurar una comunicacion
responsable y coherente con los lineamientos de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA-Chile) y la Superintendencia de Educacion Superior (SES) y
las disposiciones establecidas en la Circular N°30 (2020) y su actualizacion
aprobada por la Resolucion Exenta N°117-4 (junio de 2020).

Cabe destacar que el cumplimiento de esta normativa es de caracter
obligatorio y fiscalizable, y su incumplimiento constituye una falta grave,
susceptible de sancién por parte de la Superintendencia de Educacién Superior,
incluyendo multas y medidas administrativas.

Hechos relevantes:

* La Superintendencia de Educacion Superior ha realizado una fiscalizacion
sobre la difusion y publicidad de la acreditacion de la Universidad Arturo Prat, en
la que se detectaron incumplimientos a la normativa vigente.

* Se ha instruido ajustar la publicidad y promocion de los planes de formacion a
lo establecido en la Circular N°30 y su actualizacion, con especial énfasis en el
uso de informacion sobre acreditacion institucional y de carreras.

+ La Universidad ha subsanado las observaciones en el sitio web institucional,
garantizando el cumplimiento de la normativa. No obstante, se requiere una
revision exhaustiva de todos los medios de difusion para evitar incumplimientos
futuros.



2. Objetivo

Establecer orientaciones claras y obligatorias para todas las unidades,
departamentos y direcciones institucionales respecto al uso de informacion
sobre los estados de acreditacion y certificacion en actividades de promocion,
publicidad y difusion de planes de formacion, resguardando la veracidad y la
adecuacion a la normativa vigente.

3. Ambito de Aplicacion

Este instructivo es de aplicacion obligatoria para todas las Vicerrectorias,
Direcciones Generales, Facultades, Institutos, Centros, Sedes y Jefaturas que
participen en procesos de difusion o promocion de la oferta académica de
pregrado y posgrado, en cualquier medio de comunicacion institucional,
incluyendo:

« Sitio web institucional y micrositios de admision.

* Redes sociales oficiales y otras plataformas digitales.

* Publicidad en medios impresos y digitales.

* Material grafico en ferias, eventos y oficinas.

- Comunicaciones internas y externas (boletines, mailing, afiches, etc).

» Pendones, gigantografias y audiovisuales.



4. Lineamientos Generales de

Uso de Informacion

4.1. Acreditacion Institucional

Debe utilizarse exclusivamente la redaccion senalada en la resolucion oficial de
acreditacion emitida por la CNA.

No esta permitido el uso de frases genéricas, ambiguas o imprecisas, como:

“Universidad acreditada “Acreditacion de “Maxima acreditacion”
por 5 anos” excelencia”

En toda mencidn se debe incluir el nivel de acreditacion, areas acreditadas y el
periodo de vigencia.

Ejemplo autorizado:

“Universidad Arturo Prat acreditada en Nivel Avanzado en las areas de Gestion
Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion con el Medio. Acreditacion
vigente desde julio 2022 hasta julio 2027 o Proxima Acreditacion Julio 2027.”

UNIVERSIDAD ACREDITADA
N NIVEL AVANZADO
- - GESTION INSTITUCIONAL
CNA . DOCENCIA DE PREGRADO

« VINCULACION CON EL MEDIO
de Acreditacion

£t PROXIMA ACREDITACION JULIO 2027




4. Lineamientos Generales de

Uso de Informacion

4.2. Acreditacion de Carreras y Programas
Obligatorios

a) Carreras con Acreditacién Vigente:

* Indicar nombre del programa, anos de acreditacion, fecha de expiracion, agen-
cia (si corresponde), modalidad, jornada y sede.

* Incluir isologo CNA.

PEDAGOGIA EN INGLES PARA ENSENANZA

-
PRE-ESCOLAR BASICA Y MEDIA
( Carrera Acreditada por 4 aios
A

Sede: Iquique
C N A Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile
oo Nacionat Acreditada hasta abril 2029
e UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

b) Carreras cuya acreditacion ha vencido y han iniciado nuevo proceso:

» Se debe indicar como:

“Acreditacion Prorrogada segun articulo 58 conforme a la Ley N°21.526".

PEDAGOGIA EN MATEMATICAS Y FiSICA

Acreditacion Prorrogada segun Articulo 58
P ( conforme a la Ley 21.526

Sede: Iquique
C N A Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Comisién Nacional Agencia: CNA Chile

deAc;nf:tacién Acreditada hasta enero 2025

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO




4. Lineamientos Generales de

Uso de Informacion

4.2. Acreditacion de Carreras y Programas
Obligatorios

c) Carreras en su primer proceso de acreditacion (nuevas):
* Se debe indicar como:

“Carrera No Acreditada - En Proceso”.

DOCTORADO EN QUIMICA MEDICINAL

Programa No Acreditada - En Proceso

Sedes: Iquique
Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO




4. Lineamientos Generales de

Uso de Informacion

4.3. Programas y Carreras con Certificacion
Voluntaria

La Universidad, en ejercicio de su autonomia, promueve procesos voluntarios de
certificacion externa como parte de su compromiso con la calidad.

 Carreras o programas certificados voluntariamente deben ser difundidos
como:

“Carrera Certificada. Certificacion vigente hasta (mes) de (ano)”.

INGENIERIA COMERCIAL

Carrera Certificada
FuNDACION Sedes: Iquique
Uﬁalgle]:éwsn Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas
Certificada hasta septiembre 2027

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

No se debe mencionar la cantidad de anos
otorgados por la agencia certificadora.

a) Carreras con certificacion vencida en nuevo proceso:
* Se debe utilizar la siguiente frase:

“Carrera con Certificacion en Proceso”.

CONTADOR PUBLICO U AUDITOR

Carrera con Certificacion en Proceso
FUNDACION

Sedes: Iquique

UpaAmlaleIéé Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas

Certificada hasta enero 2021

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO




4. Lineamientos Generales de

Uso de Informacion

4.4. Carreras con Evaluacion Externa Voluntaria

La Universidad, en ejercicio de su autonomia, promueve procesos voluntarios de
evaluacion externa como parte de su compromiso con la calidad.

» Carreras evaluadas externamente deben ser difundidas como:

“Carrera Evaluada Externamente”

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Carrera Evaluada Externamente
FUNDACION
U AL|TAS Sedes: Iquique

para la educacién Jornada Vespertina - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

« Carrera cuya evaluacion externa esté en proceso:

“Carrera con Evaluacion Externa en proceso”

COMERCIO EXTERIOR

UALITAS Sedes: lquique

para la educacion Jornada Vespertina - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO




5. Normas de uso del isologo y

sellos Institucional/Carreras

5.1. Isologo: Colores y especificaciones

El isologo de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) es un elemento
grafico de uso obligatorio en los sellos de acreditacion institucional y de carre-
ras cuando estas hayan sido acreditadas por la agencia mencionada. Su aplica-
cion debe realizarse de manera rigurosa, sin alteraciones en proporciones,
colores, tipografia ni disposicion de los elementos.

Isologo Colores Oficiales
A ‘
c N A Azul Verde Gris
Pantone 293¢ Pantone 347c¢ Pantone 423c¢
Comisién Nacional

de Acrediacien Cuatricromia Cuatricromia Cuatricromia
C 100% C 100% C 0%
M 57% M 0% M 0%
A 0% A 86% A 0%
N 2% N 3% N 80%

Se permite unicamente el uso en blanco y negro como
variante oficial.




5. Normas de uso del isologo y

sellos Institucional/Carreras

5.2. Uso de sellos Institucional/Carreras

Los sellos oficiales para la agencia de la Comision Nacional de Acreditacion
CNA estan conformados por dos secciones:
NIVEL AVANZADO

Isologo— A(
= GESTHSNW INSTITC MO MAL

CNA + DOCENCLA DE FREGRALO

o v = VINCULACION CON EL MEDID

UNIVERSIDAD ACREDITADA
——Informacion

FROKIMA ACRIDHTACION JULRD 3037

La informacion puede adaptarse a tonalidades cuando el diseno lo requiera,
siempre dentro de la gama establecida.

Estas normas se aplican de manera estricta tanto en el sello Institucional como
en los sellos de carrera acreditados por la CNA-Chile.

( ) Uso correcto ® Uso incorrecto

Ny

CN

Comisién Nacional
de Acreditacion
<

ODONTOLOGIA
Carrera Acreditada por 3 afios

Sede: Iquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile

Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

ODONTOLOGIA
Carrera Acreditada por 3 afios

Sede: Iquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile

Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

ODONTOLOGIA

Carrera Acreditada por 3 aiios
Sede: Iquique
Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile
Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

ODONTOLOGIA

Carrera Acreditada por 3 afios
Sede: Iquique
Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile
Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

ODONTOLOGIA
Carrera Acreditada por 3 afos

Sede: lquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile

Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

ODONTOLOGIA

Sede: Iquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile

Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO




5. Normas de uso del isologo y

sellos Institucional/Carreras

5.3.Uso de sellos de carreras de agencias
certificadoras

En el caso de sellos otorgados por otras agencias certificadoras, la composi-
cion también se mantiene en dos secciones

CONTADOR PUBLICO U AUDITOR

Carrera con Certificacion en Proceso
Isologo Sedes: e
UpaAraIGIe-dl:éwé Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas
Certificada hasta enero 2021

Informacion

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

El uso del isotipo en estos sellos no cuenta con las mismas restricciones que el
isologo de la CNA-Chile.

Es posible aplicar el sello en un solo color, siempre que este pertenezca a las
tonalidades institucionales y que el diseno lo requiera.

(Jp Uso correcto

® Uso incorrecto

-
CONTADOR PUBLICO U AUDITOR CONTADOR PUBLICO U AUDITOR
Carrera con Certificacién en Proceso Carrera con Certificacion en Proceso
FUNDACION . FUNDACION .
Sedes: Iquique Sedes: Iquique
‘&IE[IQmS" Jornada Diurna - Modalidad Presencial %‘;l]:éé Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas Agencia: Qualitas
Certificada hasta enero 2021 Certificada hasta enero 2021
UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO
CONTADOR PUBLICO U AUDITOR CONTADOR PUBLICO U AUDITOR
Carrera con Certificacién en Proceso Carrera con Certificacién en Proceso
FUNDACION . FUNDACIGN .
Sedes: Iquique Sedes: Iquique
'ﬁmlal;l:émsn Jornada Diurna - Modalidad Presencial %J;Ic]:éé Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas Agencia: Qualitas
Certificada hasta enero 2021 Certificada hasta enero 2021
UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO
CONTADOR PUBLICO U AUDITOR CONTADOR PUBLICO U AUDITOR
Carrera con Certificacién en Proceso Carrera con Certificacién en Proceso
FUNDACION Ny FUNDACION N
Sedes: Iquique Sedes: Iquique
Péﬁ';u:émsn Jornada Diurna - Modalidad Presencial ‘émll-al;l:éé Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas Agencia: Qualitas
Certificada hasta enero 2021 Certificada hasta enero 2021
UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

ACION

LITAS

para la educacién

CONTADOR PUBLICO U AUDITOR

Carrera con Certificacién en Proceso

Sedes: Iquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas

Certificada hasta enero 2021

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

ACION

LITAS

para la educacion

CONTADOR PUBLICO U AUDITOR
Carrera con Certific en Proceso

Sedes: Iquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial

Agencia: Qualitas

Certificada hasta enero 2021

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO




5. Normas de uso del isologo y

sellos Institucional/Carreras

9.4.Usos incorrectos general de los sellos

No debe alterarse en proporciones, rotarse ni estirarse.

ODONTOLOGIA

Carrera Acreditada por 3 afos
Sede: Iquique
Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile
Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

Comisén Nacional

de Aceditacon
Ghie

ODONTOLOGIA
Carrera Acreditada por 3 aiios

Sede: lquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile

Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

FUNDACION

UALITAS

para la educacion

INGENIERIA COMERCIAL

Carrera Certificada

Sedes: lquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas

Certificada hasta septiembre 2027

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

Comision Naciona!
de Acreditacion
chile

ONTOLOGiA _
rrera 'Acreditada PO’ 3anos
Sede O _ Modalidad presencial

Jornada Diurna

. Chile
Agencia: CNA 102026

i taju
Acreditada has —
AD ACREDlTADA NIVEL AVANZA

UNIVERSID!

Ny

CNA

Comisién Nacional
de Acreditacion
Chile

ODONTOLOGIA

Carrera Acreditada por 3 afios

Sede: lquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: CNA Chile

Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

FUNDACION

UALITAS

para la educacion

FUNDACION

UALITAS

para la educacion

INGENIERIA COMERCIAL
Sedes: lquique

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas

Certificada hasta septiembre 2027

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

INGENIERIA COMERCIAL

Carrera Certificada

Sedes: Iquique )
Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas

Certificada hasta septiembre 2027

-
UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

CONTADOR PUBLICO U AUDITOR

Carrera con Certificacion en Proceso

FUNDACION .
Sedes: Iquique
UALITAS Jornada Diurna - Modalidad Presencial
para la educacion
Agencia: Qualitas
Certificada hasta enero 2021
UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO
ODONTOLOGIA CONTADOR PUBLICO U AUDITOR
N Carrera Acreditada por 3 afos Carrera con Certifica en Proceso
Sede: lquique FUNDACION Sedes: Iquique
4 Jornada Diurna - Modalidad Presencial UALITAS

CN

Comisién Nacional
de Acreditacien
Chile

Agencia: CNA Chile
Acreditada hasta julio 2026

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO

para la educacion

Jornada Diurna - Modalidad Presencial
Agencia: Qualitas
Certificada hasta enero 2021

UNIVERSIDAD ACREDITADA NIVEL AVANZADO




6. Revision y Actualizacion de

Materiales de Difusion

Se instruye a todas las unidades a:

Sle
<
=
5

Revisar todos los materiales actualmente en uso
(digitales e impresos).

Corregir aquellos que no cumplan con las orientaciones de
este instructivo.

Validar previamente cualquier nuevo material con la Direccion
General de Calidad y Direccion General de Vinculacion con el
Medio y Relaciones Internacionales.

El uso del isologo de la CNA solo esta permitido en las
condiciones definidas por esta entidad y debe respetar sus
dimensiones, ubicacion y proporcionalidad grafica
establecida.

En el caso de pendones, gigantografias u otro material fisico ya confeccionado,
estos podran seguir utilizandose hasta su renovacion, asegurando que toda
nueva produccion cumpla estrictamente con este instructivo.



7. Coordinacion y Consultas

Para validacion de mensajes, revision de piezas graficas o

=== consultas especificas, contactar a:
S ' 4
"B » Direccion General de Calidad mediante el correo:
dgc@unap.cl con copia a miestrada@unap.cl y

vinculacion@unap.cl

8. Vigencia

El presente instructivo entra en vigor a partir de su

emision y tiene aplicacion permanente. Las unidades
responsables deberan informar a la Direccion General de
Calidad, en un plazo maximo de 10 dias habiles, sobre las
acciones implementadas para la revision y actualizacion del
material vigente.

D
D
D




9. Control de Cambios

Historial de Actualizaciones del instructivo :

Acreditaciony
certificacion de carreras.

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable
Instructivo original sobre Direccion
1.0 25/03/2025 uso del isologo CNA 'y General de
difusion de Acreditacion. Calidad
Version actualizada. Se
incorporan Acreditacion y Direccion
20 21/07/2025 certificacion de planes y General de
programas, informacion Calidad
sobre consultas y control
de cambios.
Version actualizada. Se
incorporan usos corrector
e incorrectos del logo de Direccion
3.0 06/10/2025 la CNA y los sellos de General de
Acreditacion Institucional, Calidad




